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КОНФЛИКТ –

СТОЛКНОВЕНИЕ 

ИНТЕРЕСОВ

ВНУТРИЛИЧ-

НОСТНЫЙ

МЕЖЛИЧНО-

СТНЫЙ

МЕЖДУ 

ЛИЧНОСТЬЮ И 

ГРУППОЙ

МЕЖГРУППО-

ВОЙ









Уровни реагирования на 

возникающие конфликтные 

ситуации:

Классный Руководитель

Классный Руководитель

с родителем

Педагог-психолог

Администрация школы

Совет профилактики

Педсовет







Служба Медиации 

способствует:

 восстановлению взаимоотношений между 

обучающимися/педагогами/родителями;

 восстановлению способности к взаимопониманию;

 восстановлению ценности примирения;

 планированию будущего;

 формированию ответственного поведения.



Медиатор-

нейтральный посредник, помогающий наладить конструктивный 

диалог между сторонами по поводу разрешения конфликта;

нейтральный к участникам, но не нейтрален к самой ситуации;

не несет ответственности за примирение сторон или выход из 

ситуации.



Работа Службы опирается 

на принципы:

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

ДОБРОВОЛЬНОСТЬ

НЕЙТРАЛЬНОСТЬ

БЕЗОПАСНОСТЬ

ИНФОРМАТИВНОСТЬ







Обратиться в ШСМ можно:

 Через классного руководителя

Самостоятельно  в кабинет педагога-психолога 

(3 этаж), кабинет 301

 Написать о своей проблеме

и опустить письмо в почтовый ящик на двери 
кабинета 301

 К руководителю ШСМ (педагогу-психологу) –
Красноперовой Ольге Вениаминовне

 К заместителю директора – Черноуцан
Екатерине Анатольевне

 К советнику директора по воспитательной работе 
– Сулеймановой Арине Данииловне





Добро пожаловать ! Мы вам 

всегда рады!

Учащиеся 7-11 классов, а 

также педагоги и 

родители могут вступить в 

Нашу Команду, пройдя 

обучение по 

восстановительной 

медиации.



Благодарим Вас 

за внимание!


